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=  Unenjeu majeur de politigue publigue en matiere d'education.

=  Deuxenjeux:
=  définir clairement ce gu'est le climat scolaire,
= établir quelle est son influence sur le fonctionnement du
systeme educatif et celui des etablissements scolaires.

= Unenotion complexe:
= pas simplement le cumul des niveaux de bien-étre
individuels.
= nclut aussi une dimension collective . prise en compte des
relations entre les personnes.
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=  Objectif important :
=  pon climat scolaire - faire progresser les résultats en
matiere d'apprentissage ou de securite.

= Unenotion liee a larecherche:
= des actions pour ameliorer le climat scolaire sont possibles
en impliguant les difféerents acteurs:
=  [eseleves,
= |esparents
= et les personnels.
= desvisions difféerentes, quelguefois contradictoires.



./
LIJA Introduction

LYCEE INTERNATIONAL

JEANNE D'ARC \

=  Unoutil de réflexion possible
= etablir un diagnostic partage de la situation dans un
etablissement,
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Plan de la presentation

Une déefinition complexe et polymorphe

AQir sur le climat scolaire : une approche globale

Cas pratiques

Une approche claire pour un climat serein
L exemple de la laicite

Questions diverses



Une déefinition =

complexe et
polymorphe
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=  Une littérature scientifiqgue riche . americaine, francophone,
hispanophone, etc.

= Une preoccupation de 'OCDE,

= Une notion complexe qui comporte beaucoup de presupposes
différents,

=  Une confusion frequente : climat scolaire = sécurite scolaire,

» Necessite d'une approche systemique et complexe,
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= \ersune définition:
= [ eclimat scolaire refléte:

le jJugement des parents,
des educateurs,
et des eleves,
concernant
=  experience de la vie et du travail au sein de
'ecole,
=  pasunesimple perception individuelle.

» |l n'est pasreductible au seul « bien-étre a l'école ».
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Une definition complexe

et polymorphe

Une conseqguence pour la comprehension comme pour l'action :

= [‘amelioration du climat scolaire n'est pas uniguement :
= une amelioration par la bienveillance aupres des
seuls eleves,
=  OU aupres des personnels,
= nilelienrenouvele avec les parents,
= et lesacteurs locaux.

» Elleneplace pasnon plus:
= <« léeleveaucentredel'ecole »,
=  OU bien les seuls savoirs,
=  OUunhedimension unigue.
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=  Une conseguence pour la comprehension comme pour l'action :

=  Approche complexe et systemique pour agir sur le systeme
=  gui englobe toutes ces dimensions,
= dansleursinteractions avec une egale importance.



Une definition complexe
LIJA et polymorphe

JEANNE D'ARC \

= Une définition (COHEN, 2012) :

<« Le climat scolaire renvoie a la qualite et au style de vie a l'ecole. Le
climat scolaire repose sur les modeles quont les personnes de leur
expérience de vie a l'école. Il reflete les normes, les buts, les valeurs,
les relations interpersonnelles, les pratigues d'enseignement,
d'apprentissage, de management et la structure organisationnelle
inclus dans la vie de l'école. »
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Une definition complexe

et polymorphe

Une définition fondee sur 5 elements principaux (OCDE, 2008) :

les relations:

. iInvestissement de la communaute scolaire,
. participation des parents aux decisions,
. vision mutuelle parents-professeurs sur lapprentissage et le comportement.

'enseignement et l'apprentissage

attentes elevees en matiere de reussite,
pedagogie differenciee,

aide apportée si besaoin,

formation continue,

evaluation des pratiques,

vision claire et partagee du projet d'Etablissement,
soutien et disponibilite de l'administration.

engagement, enthousiasme des professeurs et des eleves,
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Une definition complexe

et polymorphe

Une définition fondee sur 5 eléments principaux :

la securite:
. sécurité physique : plan de crise, regles claires communiguees, reponses claires aux
violations de la regle, sentiment de sécurite,
. sécurité émotionnelle : tolerance a la difference, reponses au harcelement, resolution des
conflits,

'environnement physique
. proprete,
. espace et matériel adequats.

le sentiment d'appartenance:
. sentiment d'étre relié a la communaute scolaire, a un adulte au moins pour les eleves,
. engagement, enthousiasme des professeurs et des eleves,
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Une approche qualitative

de nombreux travaux insistent sur la qualité des regles définissant le « vivre

ensemble »
. equite de la justice scolaire : application du reglement intérieur,
. Perception d'une discipline democratique avec des regles claires, transparentes et
compréhensibles : notion de « communaute juste ».

pas une notion «asociologique » |

. qui negligerait les effets de contexte, en particulier socioéconomigue ou institutionnel,
. exigence d'un regard non deterministe, loin de l'idee d'une cause unigue
. poids des facteurs etudie dans une optigue systemique et plurifactorielle,

composee d'expériences subjectives et collectives:
. qui donnent sens a des pratiques et a des conditions « objectives ».
. par exemple, la gualite du batl scolaire est importante, mais inefficace si les groupes ne se
sentent appartenir a « leur » ecole ou s'y sentent mal accuelllis.
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» | eseffetsdu climat scolaire sur ;

= [ esapprentissages:

» [espersonnels:

» [ asecurite et les conduites a risque
= [eharcelement:

= [ esrelationsavec les familles:
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= |eseffetsdu climat scolaire sur les apprentissages :

relation entre climat scolaire positif et reussite des eleves etablie
iNnternationalement

| un climat scolaire positif affecte !

. la motivation a apprendre,

. favorise lapprentissage coopératif,

. la cohesion du groupe, le respect et la conflance mutuels,
| boucle retroactive : approche systemigue

. qualité des apprentissages agit sur le climat scolaire qui agit sur les apprentissages.
| importance du sentiment d'appartenance :

. les eleves apprennent mieux et sont plus motives lorsqu'ils se sentent valorises,

. t quils s'investissent dans la politique de l'ecole

. et que leurs professeurs se sentent fortement connectés a la communaute scolaire,
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= |eseffetsdu climat scolaire sur les apprentissages :

L bonne qualite du climat scolaire - un taux significativement plus bas
dapsenteisme, et joue sur l'exclusion scolaire.

| les ecarts de reussite scolaire entre des groupes deleves de niveaux
socloeconomiques differents ont ete depuis longtemps demontres

. ces ecarts ne proviennent pas de differences de competences ou defforts, mais
d'opportunites et de facteurs sociaux.

. bonne gualite du climat scolaire joue un role important dans le fait d'attenuer limpact
negatif du contexte socioeconomigue dans la reussite scolaire,

| bon climat scolaire augmente les resultats scolaires reussissant a surmonter
certains des obstacles lies aux caracteristigues socioeconomigues initiales
propice a l'egalite des chances,
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Une definition complexe

et polymorphe

= |eseffetsdu climat scolaire sur les personnels

| climat deletere - difficultes scolaires pour les eleves et impact tres negatif pour
les personnels.

i probleme significatif du « décrochage professionnel » des enseignants:

probleme de stabilité de l'equipe educative,

exemple aux Etats-Unis

instabilite des equipes enseignantes,

volire leur demission (entre 40 % et 60 % dans les cing premieres annees),

i explications avancees:

iIndependamment des facteurs personnels et financiers,
par le mangue de soutien administratif,

par limpression de n‘avoir aucune influence sur l'ecole,
et par les problemes de discipline.
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= |eseffetsdu climat scolaire sur les personnels

i enguéte de victimation, (France, 2013 aupres de 20292 personnels du second

degré) .

. variable « perception du climat scolaire » expliquee

. 56 % . ensemble de variables dont la plus influente est la relation entre les
enseignants eux-memes,

. 14.3 7% sentiment de soutien par la direction
= 105 % : la relation aux eleves 10,5 %,
. 10.8 % . « violence percue ».

. 21,8 % des personnels du second degre estimaient avoir ete harcelées a un moment donne

depws le debut de leur carriere .

. dont 60 % par des collegues ou par la hiérarchie.
. 17.4 % estimaient avoir eté mis a l'écart par une partie du personnel depuis le

debut de l'année scolaire,

i travaux a propos du burnout des enseignants .
. relations conflictuelles en equipe sont les facteurs les plus explicatifs de ce burnout.
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= |eseffetsdu climat scolaire sur les conduites a risque .

i Une gquestion : la violence est-elle exogene ou endogene ?
La violence n'est-elle due quau « contexte » extéerieur de l'ecole

et dependant lui-méme de causes beaucoup plus lointaines,
c'est-a-dire macro-economiques et politiqgues ?

= Un constat :

. Si les facteurs socioeconomiques et les facteurs exogenes expliquaient toute la violence a
lecole,

. alors tous les etablissements de méme type social devraient connaitre une violence
identique.

. Or les ecarts peuvent étre importants,
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= |eseffetsdu climat scolaire sur les conduites a risque .

i Les normes et les codes de conduite font partie des facteurs qui influencent
le plus le climat de 'école:

. Statistiguement, les facteurs les plus explicatifs de laugmentation de la victimation sont .
. linstabilite de l'equipe enseignante (turnover),
. le manque de clarte et linjustice dans l'application des regles
. les facteurs socioeconomiques, mais ils n'agissent pas seuls, hors contexte

«Climatique».

i La question de la taille de ['établissement et de la classe:

. une solution communement revendiquee contre la violence : celle portant sur la taille de
etablissement ou de la classe et de l'effectif des eleves est la plus souvent avancee.

. la taille de la classe n'esp pas un critere suffisant .
. regrouper les eleves en difficulté, dans des classes moins nombreuses - augmentation
de la victimation.
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Une definition complexe

et polymorphe

= [eseffets du climat scolaire sur la securité et les conduites a risque

3 etude de Christine EITH, (sociologue américaine sur un echantillon de 7 203
eleves:

correlation entre le groupement des eleves dans des classes dites de niveau,
et les differences de victimation dans les ecoles.

Combinaison de
. l'effet-classe,
= et l'effet-etablissement
pour influer sur le climat scolaire et la victimation

politique globale d'etablissement .

. souvent implicite qui explique l'effet-classe,
. regrouper les eleves en difficulte pour les aider ?
. ou pour les eloigner des mellleurs éleves ?

pression sociale : capacite des chefs d'établissement a résister aux pressions pour La
constitution de ce type de classe.
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» 6 Nombre de victimations déclarées (%)

Nombre de faits de violence physique |Ensemble Ensemble
lycéens | lycéens

0 1 2 3 2018 2015
0 74,5 0,8 0,1 0,0 754 75,2
1 13,5 0,8 0,2 0,1 14,5 15,0
Nombre de faits de violence 2 4,9 0,7 0,1 0,0 57 5,4
psychologique 3 1,9 0,4 0.2 0,1 2,6 2,8
4 0,8 0,3 0,2 0,1 1,4 1,2
5 0,2 0,1 0,1 0,0 0,4 0,4

Ensemble lycéens 2018 95,8 3,0 0,8 0,4 100,0
Ensemble lycéens 2015 85,2 3,5 1,0 0,3 100,0

» 7 Multivictimation selon le sexe, le type d'établissement et le niveau (en %)
Ensemble Ensemble Sexe Type d'établissement
lycéens lycéens Enseignement
2015 2018 Filles Gargons Professionnel général et Polyvalent
technologigue

Absence de victimation 74 74,5 71,6 77,5 721 75,3 747
Faible victimation 20,6 20,1 22,9 17,1 20,3 20,4 196
Multivictimation modérée 4.1 41 43 3,9 53 34 45
Forte multivictimation - Harcélement 1,4 1,3 1,2 1,4 2,3 0% 1,2
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Les effets du climat scolaire sur le harcelement entre pairs

» 3 Indice de climat positif (en %)

Sexe Type d'établissement
Indice de climat positif - Lycéens|Lycéens o .
. - _ nseignemen
CEmETEEm e 2D | e Filles |Gargons P'rufesl général et | Polyvalent
=izl technologique
Trés mauvais climat 0,4 1,0 09 | 1.1 1,3 0,8 1,1
{de 0 a4 4 réponses positives)
Mauvais climat
{de 5 & 8 réponses positives) 2,9 3,5 34 3,6 6.1 2.4 3,6
Bon climat
{de 9 & 12 réponses positives) 184 19,7 12,7 19.6 26,4 17.2 19.4
Trés bon climat
{de 13 & 17 réponses positives) 78,7 75,9 76,1 75,6 66,2 79,7 76,0
Total 100,0 | 1000 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0
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I I 'A »1 Opinion des éléves sur le climat scolaire dans leur lycée (en %) N
Sexe Type d'établissement

A
%ﬁﬁil?gi%%AﬂONAL‘ Climat scolaire LY2009195I1 s Lyzcoer 8" s Enseignement
I \ Filles |Gargons| Professionnel géneéral _et Polyvalent
technologique
Tout & fait bien ou plutot bien dans son lycée 94,4 93,9 93,0 94,9 81,0 84,8 94,3
Ambiance tout a fait bien ou plutdt bien entre les éléves 89,2 88,7 8546 92,0 817 31,0 89,3
Les relations avec les enseignants sont trés bonnes ou bonnes 88,8 83,6 85,0 821 78,1 851 84,5
Tout & fait bien ou plutot bien dans sa classe 92,4 90, 890 92,8 G0,1 81,2 80,9
Les batiments (salles de cours, cour, etc.) sont agréables ou plutét agréables 78,9 72,2 720 72,4 68,5 745 711
Les relations avec la vie scolaire sont bonnes ou trés bonnes 879 88,5 879 89,2 885 877 89,7
Les relations avec les autres adultes sont bonnes ou trés bonnes 90,0 94,2 943 94,1 85,0 64,1 84,0
Pas du tout ou pas beaucoup de violence au lycée 94,5 89,6 8956 89,6 8138 94,1 87.8
On apprend tout & fait ou plutdt bien dans le lycée 89,8 87,5 892 85,8 84,0 89,2 87.1
Les punitions données sont trés justes ou plutdt justes 70,1 72,0 7572 687 64,8 738 73,6
N'a pas été puni dans l'année 52,2 65,2 743 55,7 535 68,4 67,3
Trouve que les notes sont trés justes ou plutdt justes 86,5 85,0 864 83,6 86,8 83,4 86,2
Tout & fait ou plutdt en sécurité dans le lycée 94,9 922 913 93,2 878 94,7 91,1
Jamais d'absence due ala violence 96,7 95,4 G944 86,5 G27 96,6 85,4
Ne s'est jamais absenté sans y é&tre autorisé’ 58,4 55,9 589 52,6 51,0 58,8 54,6
Tout & fait ou plutdt en sécurité dans le quartier autour du lycée 82,6 77,2 735 81,1 731 79,9 75,6
En sécurité dans les transports scolaires 34,1 82,5 768 88,5 78,5 82,8 84,3
Avoir plutét beaucoup ou beaucoup d'amis dans I'établissement 87,7 858 89,6 828 89,2 88,2
Il n'y a pas du tout ou pas beaucoup d'agressivité entre les éléves et les professeurs 87,1 871 871 78,0 20,3 871
Il n'y a pas du tout ou pas beaucoup d'agressivité entre les éléves 79.4 76,1 828 685 84,7 781
Les punitions données sont plutdt sévéres ou trés sévéres 48,7 494 47 .8 462 48,9 49,9
Les notes données sont sévéres ou trés sévéres 46,6 46,5 46,8 453 45,4 49,0




1/ |
LIJ A » 32 Indice de climat positif (en %)

Lvcee ?giRRhéATmNAL Sexe Type d'établissement
\ \ Indice de climat positif - Lycéens Lycéens o .
. . i nseignemen
I CEEIGIEm e A - A Filles |Gargons P'rnfesl général et | Polyvalent
=izl 2 technologigue
. " . .
Trés mauvais climat 0.4 1.0 0.9 1,1 13 0.8 1,1
{de 0 a 4 réponses positives)
Mauvais climat
{de 5 & 8 réponses positives) 25 3, 34 3.6 6.1 2.4 3.6
Bon climat . 184 | 197 | 197 | 196 26,4 172 19,4
{de 9 & 12 réponses positives)
Tres bon climat y 787 | 759 | 7610 | 756 66,2 79,7 76,0
{de 13 & 17 réponses positives)
Total 100,0 | 1000 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0
» 7 Multivictimation selon le sexe, le type d'établissement et le niveau (en %)
Sexe Type d'établissement
Ensemble Ensemble
lycéens lycéens Enseignement
2015 2018 Filles Gargons Professionnel général et Polyvalent
technologique
Absence de victimation 74 74,5 71,6 77,5 721 753 74,7
Faible victimation 20,6 20,1 22,9 17,1 20,3 20,4 196
Multivictimation modérée 4.1 4.1 43 3,9 53 34 45
Forte multivictimation - Harcélement 1,4 1,3 1,2 1,4 23 0. 1,2
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» | eseffets du climat scolaire sur les relations avec les familles:

i Approche climat scolaire :

. gouvernance interne des établissements et approche contextuelle,
. Prise en compte en compte !

. du point de vue des parents d'eleves,

. et de l'environnement social et partenarial

a Amelioration du lien avec l'ecole au niveau du jeune lui-méme et de sa

famille:
. est predictif de comportements plus surs a ladolescence,
. Par exemple : implication des parents des enfants de minoritées - facteur de reussite scolaire,

i Climat scolaire : approche « ecologique » :
. stratégie dengagement des eleves, des parents, des professionnels et des habitants peut
etre efficiente
. Cas des etablissements REP ou REP +
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AQir sur le climat scolaire

une approche globale

Agir sur le climat scolaire:
une condition necessaire mais pas suffisante,

Une notion qui s'est imposee .
Presente dans les textes officiels depuis 2011,
Presente dans presqgue tous les projets academigues.

Une approche complexe:
Coordination « interieur » et « exterieur »,

Reflexion sur les méethodes | exemple de la methodologie
de la mise en ceuvre des reformes,

Pratigue quotidienne plutot gue reforme globale.

Une volonté et un état d'esprit .

Ne s'impose pas,
Changer la maniere de changer

1 Axe 1— Réussite des
/ ——

Les politigues publigues en matiere de « climat scolaire »

Climat scolaire, Valeurs de la République
et Engagement

INDICATEURS
La question du climat scolaire englobe toutes les \ Indicateurs
problématiques de la vie de I'€leve : relations entre quantitatifs associés
éléves, entre adultes et éléves, cadre de vie et de travail, 2 la vie scolaire en
apprentissage de la vie collective, responsabilisation des éleves référence aux tableaux
et culture de I'engagement de bord académiques
et aux enquétes
La question du r espect des valeurs de la République et du nationales de
principe de laicité bénéficie d’une attention particuliere afin victimation.
de lutter contre le communautarisme et les tentatives de repli \ Participation des
ssssss éleves aux différentes

élections et instances.
\ Volume de formation
sur ce theme.

\ Projets d'écoles,
circonscriptions,
établissements,
réseaux.

\ Pourcentage de
personnels formés
aux valeurs de la
République

OBJECTIFS MESURES

- Assurer un climat scolaire

serein.
- Affirmer les valeurs de la
République et de laicité
comme principe fondateur
de I'Ecole.
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= |espolitigues publigues en matiere de « climat scolaire »

| 10958 : premieres recherches liees au « climat scolaires,

- depuis 2010 : enguétes nationales de victimation et de climat scolaire
administrees en France (initiees par Eric DEBARBIEUX,

| 2011 : reprise des enquétes par la DEPP et entree dans les textes officiels,

- 2013 . creation de la Delegation ministerielle chargee de la prevention et de la
lutte contre les violences en milieu scolaire (dirigee par Eric DEBARBIEUX),

L aujourd’'hui : preoccupation de OCDE
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AQir sur le climat scolaire

une approche globale

Les politigues publigues en matiere de « climat scolaire »

Loi d'orientation du 8 juillet 2013 et son rapport annexe .
| objectif : « ameliorer le climat scolaire pour refonder une ecole sereine et
citoyenne en redynamisant la vie scolaire et en prevenant et en traitant les
oroblemes de violence et d'insecurite ».

Code de ['education, article R421-20 (modifié par le décret n" 2014-1236 du 24
octobre 2014
| art. 9) . le consell dadministration adopte un plan de prevention de la
violence, qui inclut notamment un programme daction contre toutes les
formes de harcelement.

Circulairen® 2013-100 du 13-08-20173 ;
= Prevention et lutte contre e harcelement a l'ecole.
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AQir sur le climat scolaire

une approche globale

Les politigues publigues en matiere de « climat scolaire »

- Circulairen® 2013-142 du 15-10-2013:

renforcer la cooperation entre les parents et l'ecole dans les territoires,

3 Circulaire interministéerielle n° 2014-15Q9 du 24-12-2014, relative a la
préevention de l'absentéisme scolaire:

Inscrit la lutte contre l'apbsenteisme dans la perspective systemique du climat

scolaire .

«Il revient a chague responsable, a tous les niveaux de linstitution scolaire, de se mobiliser
pour mettre en place des actions de prevention et de suivi de l'absenteisme et apporter,
dans un climat de confiance avec les familles, des reponses rapides et efficaces lorsque des
absences sont constatees. A cet egard, lamelioration du climat scolaire fondee, entre autres,
sur les relations entre les differents acteurs de 'ecole et lalliance avec les parents, dans la
poursuite d'un travail de coeducation comme mentionne dans la Circulaire n” 2013-142 du 15-
10-2013 relative au renforcement de la coopération entre les parents et l'ecole dans les
territoires, constitue la condition premiere pour prevenir l'absenteisme. Elle est le cadre dans
lequel doit se construire une politigue educative visant la reussite de tous les eleves »
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= Uneapproche globale: 7 axes de réeflexion
stratégie d'équipe
&

qualité de viea lecole @) @  justice scolaire

CLIMAT

SCOLAIRE

pratiques partenariales . o pédagogies et coopeération

coéducation . prévention des violences
et du harcelement
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stratégie d'équipe

qualité de vie a lécole () @  justice scolaire

CLIMAT
SCOLAIRE

pratiques partenariales . ' pédagogies et coopération

coéducation . prévention des violences
et du harcélement
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Une approche claire =
oour un climat serein
[ exemple de la lalcite
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=  Unsujet contemporain:

qul peut étre source de tensions,

dont le traitement peut entrainer des iIncomprehensions,
qul doit étre aborde dans le respect strict de la Lol de 1905,
et des textes en vigueur dans ['Education Nationale,

qul demande une approche rationnelle, depassionnee,

et un positionnement clair, explicite et comprehensible,
dans le respect des convictions de chacun.

Laicité: garantie d'un « vivre ensemble » satisfaisant
et d'un climat scolaire apaise
si son traitement est realise de maniere appropriee
dans l'application de la lol.
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= Qg qguestions concernant la laicite:

= Quiestconcerne?

= Qulalol sappligue-t-elle ?

= Etlesexamens?

» | esstagesen entreprise sont-ils concernes ?

» | acontestation des programmes ou de leur contenu ?
= |erefusde participer a une activite scolaire

= | erestaurant scolaire

= |nternat et voyage scolaire

» EtlePere Noel danstout cela ?
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Lien entre victimation et climat scolaire .
| vision du climat scolaire par les eleves victimes de harcelement,
| directement correlee au nombre de victimations subles (insultes, coups,
cyberviolence, racket, violences a caractere sexuel, etc)
| plus le nombre croit, plus la perception du climat scolaire est degradee.

Effet decroissant des différents acteurs:
| ce gul se passe dans la classe est surdeterminant @ le climat de classe
faconne le climat scolaire.

| interaction entre climat de classe et climat d'etablissement:
| climat de classe expligue 80% du climat scolaire.
| ['etablissement a un Impact mais bien moindre (l'effet etablissement),

ouls enfin l'environnement.

i Ne pas confondre climat scolaire et sécurité scolaire.

Approche globale multifactorielle endogene et exogene,
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=  Enquétes « climat scolaire »

3 Q0 % des éleves vivent plutdt heureux dans 'EPLE,

i 147% des éleves deéclarent avoir des relations negatives avec les
enseignants

i 86% des eleves n'ont pas peur pas peur de l'ecole

= 10 % des éleves se declarent soumis au harcelement : Probleme
concentré sur une minorité d'éléves,

i 20 a 25% des absentéistes chronigues ont peur du harcelement.
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= <« Larelation entre le climat scolaire positif et la reussite
des eleves a ete etablie internationalement. »

= Un bon climat scolaire entraine

a une amelioration des resultats scolalres,
| une mellleure iImplication des eleves dans les apprentissages,
3 une meilleure estime de soi,
| contribue a reduire les inegalites scolaires,
i Il se traduit par .
a une baisse de la victimation (violences, harcelement) et de

lalbsenteisme,
L une amelioration du bien-étre des eleves et des enseignants.
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